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· Вы не пользователь.

· Пользователи не дизайнеры.

· Выполняйте разработки для среднестатистического пользователя, но учитывайте различия.

· Обеспечьте связь внешнего вида сайта и его назначения.

· Исполнение сайта должно быть безукоризненным или практически безупречным.

· Знайте и учитывайте ограничения, накладываемые средой передачи данных (Web и Internet)
· Выказывайте должное уважение к соглашениям, связанным с графическим пользовательским интерфейсом(GUI) и Web-интерфейсом.

· Не существует никакой правильной формы Web-дизайна, которая подходила бы к каждому сайту.

· Не существует единого принципа построения абсолютно практичного сайта. Практичность будет меняться в зависимости от того, какой именно пользователь работает с сайтом. Практичность зависит от среды потребления информации. Практичность зависит от типа сайта, а так же степени знакомства пользователя с этим сайтом.

· Практичность напрямую связана с чувством удовлетворённости пользователей.

· Браузеры не посещают сайты, это делают люди, которые этими браузерами пользуются.

· Не существует типичных людей. Всегда пытайтесь представить в качестве посетителя вашего сайта реально существующего человека. 

· Избегайте использования текста, графики и фона одного оттенка.

· Избегайте сочетания текста, графики и фона со сходной насыщенностью цвета.

· Поддерживайте высокий контраст. Избегайте использования текста, фона и графики одинаковой яркости.

· Избегайте фонов, перегруженных графическими элементами.

· Всегда следует убедиться в том, что цвета, критически важные для возможности различать объекты Web-страницы, а том числе цвета ссылок, значительно отличаются, по крайней мере, по двум параметрам, например, яркость, оттенок.

· Пользователи стремятся свести работу к минимуму, а достижения -к максимуму.

· Узнать намного проще, чем воспроизвести из памяти,  поэтому не заставляйте пользователей запоминать информацию.

· Не делайте так, что бы ссылки, уже посещённые пользователем, имели тот же стиль или цвет, что и те, по которым он ещё не побывал. 
· Так как запомнить зрительные образы намного проще, сделайте ту страницу, которая должна остаться в памяти пользователя, отличающейся по внешнему виду от остальных.

· Намечайте для запоминания не более трёх последовательных страниц или элементов.

· Количество времени, в течение которого пользователь будет ждать, пропорционально вознаграждению за ожидание.

· Время, которое пользователь согласится потратить на ожидание, пропорционально ожидаемому результату.

· Если время ответа, например загрузка страницы, составляет более 30 секунд, постарайтесь обеспечить собственный способ обратной связи(например, индикатор времени загрузки).

· Делайте элементы страницы явно различающимися, если они действительно различны.

· Делайте области, где возможен выбор вариантов, достаточно большими, чтобы быстро перемещаться к ним и аккуратно нажимать на кнопки.

· Всегда помните о том ,что вы должны принести свой сайт в мир пользователя, а не куда-либо ещё.

· Учитывайте характеристики предполагаемой обстановки, в которой пользователь будет получать доступ к сайту.

· Стремитесь создать адаптивный Wep-сайт, который соответствовал бы требованиям начинающих, средних по уровню и опытных пользователей

· Разрабатывайте сайт для пользователя среднего уровня, если создание адаптивного интерфейса по каким-либо причинам невозможно.

· Пользователи приходят на ваш сайт с опытом полученным из реальной жизни, использования традиционных прикладных программ и посещения других Web-сайтов. Убедитесь в том ,что ваш сайт соответствует их ожиданиям.

· Не отступайте от общих принципов построения интерфейса, диктуемых интенсивно используемыми сайтами.

· Начинайте тестирование сайта пользователями как можно раньше.

· Даже проводя неформальный тест на предмет практичности, старайтесь не говорить пользователю слишком много и не руководить его действиями.

· Постарайтесь на одном сайте пользоваться технологиями, работающими как на стороне клиента ,так и на стороне сервера; не отдавайте предпочтение лишь одной из этих групп.

· Всегда старайтесь собрать максимум содержимого до того ,как начнете заниматься дизайном, если это вообще предоставляется возможным.

· Визуальный дизайн должен проходить в направлении сверху вниз от начальной страницы через страницы с подразделами к страницам с содержимым.

· Всегда учитывайте эффект границ окна браузера при разработке визуальных композиций.

· Не влюбляйтесь по уши в свои прототипы дизайна. Прислушивайтесь ко мнению пользователей и безжалостно перерабатывайте неудачные варианты.

· Сайты всегда имеют ошибки, по этому тестируйте ваш сайт как можно лучше.

· Тестирование должно затрагивать все аспекты сайта, включая содержимое, визуальный дизайн, функциональность и назначение.

· Тестирование сайта пользователями есть наиболее важная форма тестирования и поэтому должно проводиться в последнюю очередь.

· Разработка сайта есть непрерывный циклический процесс: планирование, дизайн, выпуск и снова тестирование.

· Содержимое статистического сайта неизменно ,а его пользователи не имеют возможности повлиять на внешний вид или контекст просматриваемых данных.В двух словах, посетитель обладает минимальной возможностью взаимодействия с содержимым сайта, если не считать возможности выбора порядка его просмотра.

· Интерактивным является сайт, пользователи которого способны напрямую взаимодействовать с его содержимым или с другими его пользователями.

· Персонализированным является сайт, содержимое которого ставится в прямую зависимость  от конкретного пользователя, который как правило ,имеет возможность явно определять информацию, внешний вид или технологию , задействованную на странице.

· Основное назначение коммерческого сайта – обслуживать  пользователя таким образом, который принесет компании прямую или косвенную выгоду.

· Размещение навигации должно быть согласовано с разметкой страницы.
· Навигация должна быть неизменной а элементы сохранять позицию, порядок и содержание.

· Страницы, предназначенные для навигации когда это только возможно, по вертикали должны вписываться в размеры экрана, впрочем как и основная навигация на страницах

· Расстояние между кнопками основной навигации сайта и кнопкой назад следует стараться свести к минимуму.

· Время от времени вставляйте в тело документа неструктурированные ссылки, чтобы стимулировать интерес и подталкивать посетителя к исследованию сайта.
· Статической является ссылка которой соответствует файл назначения жестко закодированный автором документа в анкер.

· Динамическая ссылка не располагает фиксированным пунктом назначения. Напротив, документ назначения вычисляется во время просмотра страницы в соответствии с окружением и нуждами посетителя.
· При использовании нужных страниц или страниц с графическими кнопками всегда размещайте внизу страницы текстовые ссылки.

· Никогда не убирайте все признаки посещенных ссылок.

· Избегайте изменения стандартных цветов ссылок.

· В документах избегайте подчеркивания текста, который не является ссылкой. Вместо этого используйте курсив или полужирный шрифт.

· Избегайте автоматического отключения подчеркивания ссылок. Если это необходимо сделать, то добавьте другую форму указания ссылок.

· Графические кнопки должны располагать как минимум двумя состояниями невыбранным и выбранным.Состояние наведения курсора мыши и активного нажатия следует считать необязательными.

· Графические кнопки должны иметь как минимум выбранное и невыбранное состояние. Активное и нажатое состояние должны рассматриваться как необязательные.

· Снабжайте ссылки понятными обозначениями указывающими на тип содержимого. Учитывайте возможность использования для этого пиктограмм.

· Указывайте внешние ссылки, демострируя или используя пиктограмму. Предоставляйте данные о размере файла, если активизация ссылки вызывает его загрузку.

· Перед ссылкой следует разместить пиктограмму символы или предупреждение.

· Старайтесь не менять цвета посещенных ссылок. При необходимости указывайте дату последнего изменения. 
· Наличие нарушенных ссылок следует рассматривать как катастрофический отказ.

· Избегайте использования автоматической переадресации для ошибки 404.

· Старайтесь пользоваться фреймами для навигации, а не для компоновки страниц.

· При использовании фреймов делайте так чтобы более маленькие фреймы управляли большими по размеру соседними фреймами.

· Не отключайте возможность изменения фрейма и прокрутку если не осуществляется определение разрешения экрана.

· Если это возможно, не предоставляйте дополнительных навигационных возможностей в порожденных окнах.

· Если на сайте присутствует локальная поисковая система, размещайте поле или кнопку поиска на каждой странице.

· Форма для поиска, и страница результата, должна соответствовать внешнему виду сайта и ощущению работы с ним.

· Называйте ссылку на карту сайта просто «картой сайта».

· Избегайте применения сложной или необычной системы навигации на сайте.

· Если указатель сайта является единственной предусмотренной формой индексирования, обозначайте ссылки на него просто «индекс сайта» или «индекс отА до Я».

· На сайтах, наполненных сложным жаргоном, следует предусматривать глоссарии.

· Выбирайте размеры страницы в  соответствии с преследуемыми вами целями и с содержимым, которым она будет заполнена.

· Не делайте страницы широкими, особенно если это приводит к необходимости прокрутки страницы вправо.

· Постарайтесь разместить важные элементы, такие как основная навигация, на видимой части страницы.

· Не забывайте о «сгибе» и старайтесь делать подсказки в видимой области страницы о наличии ее продолжения внизу.

· Избегайте жестко заданных разрешений экрана для сайтов, если это возможно.

· При разработке страницы с учетом размеров экрана будьте предусмотрительны и примите коэффициент «неопределенности» составляющим не менее 10% от доступной области экрана.

· Разрешите пользователю растягивать и уменьшать окно, как ему вздумается. Не принуждайте страницы заполнять все свободное пространство. Делайте это только в том случае, если  без увеличения размеров содержимое  потеряется.

· При использовании страниц с фиксированным размером следует выравнивать их по центру, чтобы уменьшать впечатление пустого пространства на больших дисплеях.

· Избегайте использования  растягиваемого дизайна на мало заполненных содержанием страницах.

· Постарайтесь уложить содержание в 3-5 экранов по вертикали, если это возможно.

· Устанавливайте значение полей страницы либо учитывайте некоторые отклонения при создании разметки страницы.

· Домашняя страница должна значительно отличаться по внешнему виду от других страниц сайта.

· Домашняя страница должна задавать визуальный стиль и стиль навигации сайта.

· Домашняя страница должна быстро загружаться, но при этом быть достаточно эффектной, чтобы вызвать интерес.

· Домашняя страница должна давать четкое представление о том, что находится на сайте.

· Если определенная внутренняя страница является ориентиром или типичной входной страницей, такой как «домашняя страница раздела»,сделайте ее визуально отличающейся от других страниц.

· Внутренние страницы должны следовать стилю домашней страницы и дизайну ее навигации, по крайней мере, по духу.

· Делайте страницы FAQ одним документом, чтобы их легко можно было распечатать, если они приемлемой длины.

· В конце каждого ответа предоставляйте обратную ссылку на верхнюю часть страницы или список вопросов.

· Если собирается конфиденциальная или личная информация, предоставляйте легкодоступные и понятные утверждения о соблюдении ее секретности.

· Полная контактная информация должна быть доступна с любой страницы и располагаться в пределах одного щелчка кнопкой мыши. Минимальная  контактная информация, такая  как адрес электронной почты, должна быть добавлена на каждую страницу.

· Предупреждайте пользователя о том, что распечатываемые страницы, будут отличаться от того, что он видит на экране, или показывайте непосредственно версию для печати.

· Используйте PDF-файлы программы Acrobat для сложной информации, которую необходимо распечатать с хорошим качеством, такой как таблицы, технические чертежи и сложная финансовая и математическая информация.

· Явно обозначайте  файлы Acrobat текстом или пиктограммой, а также предоставляйте информацию об использовании этих файлов.

· Дайте возможность пользователям уйти с миром. Избегайте использования всплывающих окон «последнего шанса» или «Пожалуйста, не уходите».

· При использовании текстового дизайна кроме контекстных ссылок сделайте также панель навигации.

· Используйте текстовой  подход в дизайне для сайтов, где прежде всего важны скорость загрузки и гибкость в отображении информации.

· Избегайте нетрадиционного или слишком художественного оформления интерфейса на сайтах, направленных на решение конкретной задачи или с частой посещаемостью.

· Используйте дизайн с верхним и нижним колонтитулами для сайтов, сосредоточенных на содержании, в особенности, когда широкие области содержимого являются обычными.

· Всегда старайтесь, чтобы дизайн был подобен, но отличался.

· Увеличивайте высоту строк с целью повышения разборчивости текста электронного документа.

· Создавайте иерархию текста путем варьирования цвета, размера, стиля и расположения текста с целью улучшения практичности страницы.

· Используйте не более трех шрифтов на одной странице: первый для обозначений страниц и заголовков, второй для основного текста и третий для системы навигации.

· Колонки текста на Web-страницах никогда не должны прокручиваться вверх и вниз, за исключением случаев, когда все они помещаются на одном экране.

· Страницы, сфокусированные на навигации, обычно требуют меньшего объема свободного пространства внутри текста, нежели страницы с полезным содержимым.

· Всегда используйте свободное пространство, чтобы облегчить процесс восприятия информации.

· Будьте очень осторожны с альтернативными значениями слов в Web.

· Для уверенности, что цвет, используемый вами, будет правильно отображаться, вместо названий цвета всегда используйте шестнадцатеричные значения; исключение можно сделать только применительно к базовым  цветам стандарта VGA  наподобие белого, черного, красного и т. д.

· Для того, чтобы обойти ограничение в 216 цветов, используйте гибридные цвета, образуемые предварительно подготовленным узором из безопасных цветов.

· Используйте формат GIF для иллюстраций и формат JPEG для фотографий.

· Из всех растровых графических форматов на Web-страницах следует использовать только JPEG и  GIF-до тех пор, пока поддержка других форматов не станет более значительной.

· Альтернативный текст должен пояснять смысл значимых изображений. В случае, если изображение не несет в себе никакого значительного смысла, лучше оставлять значение атрибута alt пустым, чем загружать устройства чтения с экрана нежелательной информацией или загромождать страницу ненужными текстами всплывающих подсказок.

· Для элемента <img>всегда используйте атрибуты width  и  heigt.

· Избегайте применения атрибутов height  и   width для изменения размеров изображения средствами HTML,т.к. в этом случае может произойти его искажение.

· Всегда задавайте атрибуту  border нулевое значение, если только у вас нет специфических причин использовать в вашем дизайне границы вокруг изображений. Помните, что изображения-ссылки без атрибута border в браузере будут иметь цветную границу.

· Не стоит использовать цвет в качестве ключевого элемента в ссылках по информативной графике.

· Не стоит чрезмерно  уменьшать высоту или ширину элемента фонов мозаики (к примеру, делать ее равной 1 или 2 пикселям), т.к. в этом случае при выводе изображения на экран может возникать раздражающий эффект мерцания монитора.

· Всегда храните изображения в отдельном каталоге.

· Давайте изображениям имена в соответствии с их ролью так, чтобы можно было сгруппировать их в алфавитном порядке.

· Предоставляйте электронную документацию (или в некоторых случаях, печатную документацию),но не рассчитывайте на то, что пользователи обратятся к ней.

· Избегайте изменения внешнего вида основного окна браузера пользователя.

· Когда используется  развернутое на весь экран окно, информируйте пользователя о том, как выйти из него, или предоставляйте кнопку Закрыть.

· Не переходите в полноэкранный режим, не спросив перед этим разрешения у пользователя.

· Используйте предупреждения для того, чтобы информировать пользователя о важных проблемах. Не следует их применять для отображения обычной информации.

· Никогда не позволяйте полям ввода пароля прокручиваться.

· Ограничивайте длину полей для ввода паролей так, чтобы она совпала с размером паролей,

· Для многострочных областей текста задавайте автоматический перенос строки.

· Избегайте размещения в группе переключателей более десяти элементов.

· Используйте выпадающие меню, если необходимо сделать один выбор из более чем восьми вариантов, что позволит сэкономить полезную площадь экрана.

· Предоставляйте последний шанс, прежде чем будут отправлена важная информация или запущено труднообратимое действие.

· Размещайте кнопку отправки внизу формы, либо по центру, либо слева.

· Старайтесь размещать элементы формы сверху вниз, не забывая при этом О возможности их размещения слева направо, если это продиктовано Контекстом запрашиваемой информации.

· При форматировании элементов таблиц оставляйте границы таблиц видимыми, Поскольку они позволяют связать между собой метки и поля.

· Делайте свои формы «дружественными к клавиатуре».

· Помечайте все поля, обязательные для заполнения, знаком звездочки или Словом «обязательное» (reguired).

· Используйте атрибут tabindeх для удобства перемещения между полями Формы.

· Используйте клавиши быстрого доступа в формах

· Используйте всплывающую подсказку для предоставления дополнительной информации о назначении и правилах заполнения поля.

· Старайтесь проводить (если это возможно) проверку введенных в форму данных на стороне клиента.

· Старайтесь проверять данные по мере их ввода пользователем применяя щаблоны заполнения  либо в процессе перемещения между полями.

· Проводя проверку данных, предоставляйте точные сведения о том, в каком поле допущена ошибка, и как ее можно исправить.

· Если вы используете навигационную панель в виде дерева, старайтесь задавать Визуальное различие между свернутыми и развернутым состояниями.
· В незначительных ошибках пользователи часто обвиняют не браузеры, а сайты.

· Если сайты работают, пользователям все равно, они построены.

· Конструировать сайты нужно со всей основательностью; следуйте Стандартам и соглашениям, контролируйте точность исполнения, и прямо Указывайте на ограничения.

· Старайтесь проверять на корректность кода все свои HTML-документы.

· Если пользуетесь документом определенного типа, должным образом определяйте и твердо придерживайтесь его.

· Старайтесь уже сегодня создавать свои Wed-страницы так, чтобы они были  Совместимыми с XHTML. В том случае вам не придется переделывать Их в скором будущем.























































